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Processus à suivre dans le cas où votre commande ne vous convient pas :

1. Vous disposez d’un délai légal de 7 jours, à compter de la réception de votre commande pour nous signaler votre intention de nous retourner le produit et la raison de ce retour. Pour cela, envoyez-nous un message par le biais de la rubrique Contact.

2. Vous recevrez une réponse à cet email qui vous attribuera un numéro de retour.

S’il s’agit d’un produit qui ne vous conviendrait pas, ce retour est à vos frais et doit se faire en colissimo suivi.

S’il s’agit d’une erreur de notre part les frais de retour sont à la charge de KOSHKA MASHKA. Il vous faut alors renvoyer le produit en colissimo suivi et joindre le justificatif des frais de port au colis. Les frais de port seront alors remboursés ou transformables en bons d’achat. Le client sera ensuite remboursé le plus rapidement possible.

S’il s’agit d’un retour pour échange, celui-ci est conditionné par la disponibilité de l’article au moment de la réclamation. Le retour est à vos frais et doit se faire en colissimo suivi.

Nous vous rappelons que les marchandises doivent être retournées dans leur emballage d’origine et vierges de toute utilisation.

Adresse de retour:    

Christiansen

1040, Avenue Emilie Bodin

13600 La Ciotat

N° DE RETOUR : ....................

3. Dès réception de votre colis, nous vous tiendrons informés, le plus rapidement possible de la date de réception du retour par KOSHKA MASHKA et de la possibilité d’échange du produit (en fonction des stocks disponibles).
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Nom : ……………………………………………………………………………………………

Prénom : ………………………………………………………………………………………

E-mail :  ……………………………………………………………………………………….

N° Commande : ......................................................................................

Date de la facture : .... / .... / ….

Référence*
Désignation
Quantité retournée
Montant
Code retour























































Total





*Merci de reprendre les libellés et références figurant sur la facture.

Code Retour

1
Produit cassé/abîmé

Si oui, merci de préciser le défaut constaté :



2
Taille ne convient pas

3
Produit non conforme à la commande

4
Autres motifs (à préciser) :

Échange

Produit retourné
A échanger contre











